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FECHA: 29 de abril de 2022

ACTA N°: 01 LUGAR: Gerencia

HORA DE INICIO: 2:00pm HORA FINAL: 3:30pm

OBJETIVO DE LA REUNION:
Audiencia virtual de la rendicion de cuentas 2021

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia, del plan anticorrupcién de la entidad y de la
normatividad vigente, el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal realiz6 en el mes de abril de 2022 la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la gestion realizada durante la vigencia 2021, mediante
modalidad virtual, ya que, con ocasion de la emergencia sanitaria no fue posible realizarla de manera
presencial. La rendicién de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucion entre los
servidores publicos y la ciudadania; que tiene como finalidad generar transparencia y garantizar el ejercicio
de control social. Dado lo anterior, el objetivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal es informar a la ciudadania los resultados de la gestién, para promover
y facilitar la participacién democratica y responsable de la sociedad civil e instituciones publicas y privadas.
En el presente documento se describe el método utilizado para la realizacion del evento, se relacionan las
inquietudes planteadas por la comunidad y las respuestas a las mismas dadas por el Gerente Dr. Julidn

Andrés Correa Truijillo.

2. METODO

La Rendicion de Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal se realiz6 conforme a lo
establecido bajo los lineamientos de la cartilla de rendicion de cuentas de la ciudadania del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. (D.A.F.P), el documento CONPES 3654 de 2010, el documento
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2 2015, y la
circular 008 del 2018

2.1 Informe de Gestién de rendicién de cuentas

Como insumo para el desarrollo de la audiencia publica de rendicién de cuentas, la entidad publicé en su
pagina web el informe de gestion para que toda la comunidad lo conociera y analizara con antelacién. A
continuacion, se relaciona el link en el cual se adjuntd el informe y el formato de presentacion de

propuestas.

https://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/Rendici%C3%B3n-2021/
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2.2 Convocatoria o divulgacion del evento

Con relacion a la convocatoria, buscando garantizar la participacion de la ciudadania, se decidio realizar la

audiencia publica con los grupos de interés, los funcionarios, colaboradores y la comunidad en general.

Se publicé invitacién en la pagina institucional, redes sociales y se enviaron invitaciones a todos los grupos

de interés.
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Los esperamos este 29 de abril de 2022 a las 2:00 pm por Facebook Live.

v

EJERCE TU DERECHO A
Y A ESTAR INFORMADO

ar

7gur\to, inquietud o
orevia a la rendicion
sta el 18 de abril al
ena el formulario.

ente del Hospital Depar n Rafael de
" dondo cumplmienta @ ios arficulos 32 y 55 do
489 de 1998

Convoca

15 Veedurias Cludadanas Asociaciones de Usuar
omunidad y Usuarios en General, a participar en
xcia Piblica de Rendicién de Cuentas, correspon
3 vigencia 2021 que se realizar por Focebook L

Fecha: 29 de abril de 2022
Hora: 2:00 p.m.

CONECTATE Y PARTICPA
£

E] Gerente del Hospital Departamental San Rofas| de Zarzol
S.E., dando cumplimiento a los articulos 32 y 33 de la ley
489 de 1998

A \us Veedurias Ciudadanas, Asociaciones de Usuarios,
Comunidady Usuarios en General a porficipar enla
Audiencia Publich de Rendicién de Cuentas, correspondiente

a lo vigencia 2021 que se realizard por Facebook Lve,

> “- M= Ch B 4 T =
2 publico ¥ —| t la =y
Jew? -J‘Dv o (g o o 2 : [T

Convoca

Fecha: 29 de abril de 2022
Hora: 2:00 p.m.

CONECTATE Y PARTICIPA

JULIAN ANDRES CORREA TRUIILLO

TRANSFORMANDO LA ATENCION EN SALUD

2 ) G| & Avaro

= O.X
R@D>O & =
o %

# oo 8 -

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CODIGO: GC-SO-FO-06

RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. VERSION: 01

SANRAFAEL NIT: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021

@ Hospital Departamental VALLE DEL CAUCA
"

i TRD:
Transformando la atencion en Salud ACTA DE REUNION )
PAGINA: 3de 12
Pagina Web
Q Ren x I v = X
€ & hospitalsanrafaelzarzal gov.co/Rendic 2 ® 2 % 0O ° H
M Gmail @8 YouTube @ Maps (@ Curso Micfascial & @ Whatsapp  aC Curso gratis de A B Crear modificarce. @ Hospital San Rafael
i Iaoraacion Rendicién de Cuentas Vigencia 2021

iPARTICIPA!

2 Normativa

EJERCE TU DERECHO A LA TRANSPARENCIA

Y AESTAR INFORMADO
3 Contratacion

DE LA
" RENDICION DE
4 Planeacién,

CUENTAS ek do |
Presupuesto e 0o ransformando la
Informes atencién en salud
5 Tramites
6 Participa

pagina de la Supersalud

8 Informacién
especifica para
Grupos de
Interés

9 Obligacion
de reporte de
informacién

i
10 Informacion
Adicional
Rendicién de

Chatea con Nosotros

| = P

cia Piblica de
Vigencia 2021

Informe Rendicion

Informe de Gestién

Letreros en lugares publicos

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co
gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CODIGO: GC-SO-FO-06
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E. AN[-
@ Hospital Departamental VALLE DEL CAUCA VERSION: 01
\ SANRAFAEL NIT- 891900441-1 FECHA: 08/01/2021
deZarzaIESE
Transformando la atencion en Salud ACTA DE REUNION TI?D
PAGINA: 4 de 12

Perifoneo

Relacién de Autoridades, Grupos y Organizaciones Invitados

Instituccion Representante Cargo

Fundacion Caicedo Gonzalez Ana Milena Lemos

Planta 1 Colombina Fundacion Colombina Carlos Pabon Gerente

Riopaila Castilla Carlos Augusto Gomez Gerencte Sostenibilidad
Acuavalle Magda Carolina Arana Castafio Coordinadora
Empresa de Aseo Veolia Hector Giraldo Avila Gerente

Empresa de Energia Celcia

Cuerpo de Bomberos Voluntarios Diego Aldana Comandante

Policia Nacional Comandante

Notaria Unica Notaria

Iglesia Nuestra Sefiora de las Mercedes Carlos Andres Escarria Morales Parroco

Centro de Estudios para la Salud Censalud

Colegio Hernando Caicedo Luis Eduardo Parra Rector

Institucion Educativa Efrain Varala Vaca Soraya Libreros Ochoa Rectora

Institucion Educativa Normal Superior Nuestra Sefiora de las Mercedes |Luis Alfredo Rivadeneira Gutierrez |Rector I.E.

Comizaria de Familia Abelardo Cabrera Isaza Comizario de Familia
Consejo Municipal

Alcandia Municipal Maria Teresa Giraldo Rendon Alcaldesa

Alcaldia Municipal Director Local de Salud
Alcaldia Municipal Elias Moya Chaverra Personero Municipal
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COMUNICACION EXTERNA

Zarzal Valle del Cauca, abril 08 de 2022

Sefior
DIEGO ALDANA
Cuerpo de

Zarzal Valle €917
ASUNTO: Invitacién a participar de la Audiencia publica de Rendicicn de Cuentas del
Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2021.

Cordial saludo,

Por medio de la siguiente le invito & participar de la Audiencia piblica de Rendicion de
Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizard el proximo 29 de abril del 2022,
a las 2:00 pm.

El evento de manera virtual con una transmisién en vivo a través de nuestro
perfil instituci . ita] Dy
Para nosotros como institucion es importante contar con su participacién y la de sus
colaboradores y familiares. Asi mismo extendemos la invitacién a registrar sus preguntas en
nuestra pagina web insti it Qov.Ct

Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacién para seguir mejerando
nuestros servicios.

Atentamente,

/
Gerente ES.E. > O z
! Oans

C4-t27.¢ 22
o BN
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Zarzal Valie del Cauca, abril 08 de 2022

Doctora 11 ABe 3
MARIA TERESA GIRALDO RENDON ron
Alcaldesa Municipal
Zarzal Valle

E173207
ASUNTO: Invitacién a participar de la Audiencia piblica de Rendicion de Cuentas det
Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2021.

Cordial saludo,

atas

Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia piiblica de Rendicién de
Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Artlculos 32 y 33 de la Ley 480 de 1998, que se realizara el proximo 28 de abril del 2022,

a las 2:00 pm.
El evento se desarrollara de manera virtual con una transmision en vivo a través de nuestro
perfi instituci facebook. i

S Pablics suniciin & cu

Para nosofros como institucion es importante contar con su participacién y la do sus
colaboradores y familiares. Asi mismo extendemos la invitacion a registrar sus preguntas erg?
nuestra pagina web instituci i gov.col

Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacién para seguir mejorand
nuestros servicios.

rouif 1 -
aE R mhmi

G
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Atentamente,

ALEALDIA DE ZaRT
53

et

104, Ext221, 1
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COMUNICACION EXTERNA

Zarzal Valle del Cauca, abril 08 de 2022

Sefiores(a)
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
Zarzal Valle

ASUNTO: Invitacién a participar de la Audiencia plblica de Rendicion de Cuentas del
Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2021.

Cordial saludo,

Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia pablica de Rendicién de
Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Articulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizara el proximo 29 de abril del 2022,
alas 2:00 pm.

El evento se desarrollara de manera virtual con una transmisién en vivo a través de nuestro
perfil insti g cebook i
Para nosotros como institucion es importante contar con su participacion y la de sus

colaboradores y familiares. Asi mismo extendemos la invitacién a registrar sus preguntas en
nuestra pagina web institucit hitps:; i gov.co/

Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacion para seguir mejorando
nuestros servicios.

Afentamente,

Ul ARG
Gerente E.S.E.

Gallo 5 No. 6:32, Zarzal - Valle del Cauca, Ext 104, B 221, 1
e ospdalsaniataelzarzal gov.co
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Sefior(a)
COMANDANTE DE POLICIA
Zarzal Valle

ASUNTO: Invitacion a participar de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas del
Hospital Departamental San Rafael E.S.E. de Zarzal vigencia 2021

Cordial saludo,

Por medio de la siguiente le invito a participar de la Audiencia publica de Rendicién de
Cuentas del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal vigencia 2021, en cumplimiento de
los Atticulos 32 y 33 de la Ley 489 de 1998, que se realizara el proximo 29 de abril del 2022,
a las 2:00 pm.

El evento se desarrollaré de manera virtual con una transmision en vivo a través de nuestro
perfil i i i

Para nosotros como institucion es i contar con su icipacion y la de sus
colaboradores y familiares. Asi mismo extendemos la invitacién a registrar sus preguntas en
nuestra pagina web instituci i gov.col

Agradezco su atencién y esperamos contar con su participacion para seguir mejorando
nuestros servicios.

Atentamente,

Calle 5 No. 8-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 ~ Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
wwhospitalsanrafastzarzal gov.co
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Se publicaron los formatos de inscripcién, preguntas y evaluacion para acercar a los participantes a la
institucion y posibilitar la realizacion de las preguntas pertinentes, asi como se pudiera evaluar la audiencia

Formulario de inscripcién de preguntas antes de la rendicién de cuentas

Hospital Departament al

W RATAEL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ESE

VALLE DEL CAUCA
NIT: 8319004411

FORMLULARIO DE INSCRIPCION ¥ PREGUNTA S RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021

E| Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.5.E lo invita a |la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentasparala
igencia 2021, este &5 un espacio gue tiene comao fin favorecer la comunicacion entre |z Institucion, |a asociacion de
usuarios, la comunidad en general y partes interesadas de la ESE

E = importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales seva a pronunciar o s2 guiere ampliar informacicn estén
relacionados con los temas definidos de interés en |z Audiencia Publica de Rendicicn de Cuentas para la vigencia 2021

Fecha

Mo mbre

email

Teléfono

Lugar Residencia

Grupoforganizacién social a la que pertenece

Temas de interés de las preguntas
Calidady calidez humana en la atendon
Organtacion de los procesos del hospical
Servicios prestados | Meédicos, Especalstas,
Financieros

nfraestructura fizica

Proyectos

Ctros

Urgencias, Hospialzacion, Crugizs, & sa= Diagnosticas)

Describa claramente su pregunta, propuesta, recomendacion, observacion o sugerencia

Describa claramente su pregunta, propuest

a, recomendacion, observacion o sugerencia

o particular segun lo amerite.

Durante la audiencia poblica de rendicion de cuentas se dard regouesta 3 lBs mismas en formageneal

Gracias por participar

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
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Formulario de inscripcién de preguntas durante la rendicién de cuentas

Hospital Departamen tal

";‘_ (RAFAEL

HOSPITAL DEFARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL ESE

VALLE DEL CAUCA
NIT: 8919004411

FORMATO DE IN SCRIPCION DE PROPUESTAS DURANTE EL ACTO DE RENDICION

DE CUENTAS VIGENCIA 2021

Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar o se quiere ampliar
informacion estén re lacionados con los temas definidos de interés en la Audiencia Publica de
Rendician de Cuentas para la vigencia 2021

Fecha | |

email

Mo mbre

Teléfono

Grupoforganizacion social a la que pertenece

sobre la Rendicion de Cuentas

Describa de manera breve la pregunta, propuesta, sugerencia, recomendacion, observacion o sugerencia,

Grada s por participar

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
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Formulario de evaluacién de la audiencia de rendiciéon de cuentas
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FORMULARIO DE EVALUACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2021

Sus respuestas a la presente encuesta que evalua aspectos de la audiencia y el proceso de
rendicion de cuentas, son valiosas para nuestra entidad.

@ comunicacioneshdz@gmail.com (no compartidos)

(@ Borrador restaurado
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Fecha

Fecha

13/04/2022 [u]

Nombre Complero *

Tu respuesta

Acttia en forma personal o en representacion de una organizacion *

O Personal

O Representacion de una Organizacion

Nombre de la Organizacion

Tu respuesta

1 ;Céma se enterd de la realizacion de la Audiencia Piblica?
D Medios de comunicacién

D A través de la comunidad

[ Pdgina Web de la ES.E.

D Facebook de la E.S.E

D Invitacion directa

D Perifoneo

2. Cree usted que la audiencia piiblica se desarrolld de manera:
O Bien organizada

O Regularmente organizada

O Mal erganizada

3. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Pblica

fue:

Elige -

4 La oportunidad de los asistentes inscricos para opinar durante la Audiencia Piblica fue

Elige -

5. El tema de la audiencia piiblica fue discurido de manera

O Profunda

O Medianamente profunda

O Superficial

6. La urilidad de [a Audiencia Piblica como espacio para la participacion de la ciudadania en

la vigencia de la gestion publica es

(O De mucha utilidad
O De utilidad
QO Poca utilidad

O Nada de utilidad

7. Después de haber romado parte en la Audiencia Pblica, considera que su participacion en

el concrol de la gestién piblica es

O Muy importante

QO importante

O Sin importancia

8. jConsidera necesario concinuar con la realizacién de Audiencias Piblicas para el conerol

de la gestion piblica?

Elige v

9. Después de haber participada en la Presente Audiencia Piblica de rendicién de cuentas,
cémo considera que fue la gestidn en el Hospital durante el afo 2021, Califique de 1a 5.

donde 1 es una gestion deficiente v 5 una gestién eficiente
1 2 3 4 5

O 0 0 O O

Gestion Deficiente Gestion Eficiente

Enviar

Nunea envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprebado por Google. Notificar use inadecuado - Téminos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011
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2.3 Desarrollo de la Audiencia Publica

El viernes 29 de abril de 2021 se efectlo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en modalidad
virtual inicio a las 2:00 p.m. Desde la gerencia, la cual fue presidida por el Doctor Julian Andrés Correa
Trujillo Gerente acompafado por el equipo directivo de la instituciéon. Durante la audiencia se proyect6 el
informe de gestion de la vigencia 2021, mostro entro otros muchos avances y logros los siguientes:

Calle 5 No. 6-32, Zarzal — Valle del Cauca, Tel: 2220046 — 2220043 — Ext 104, Ext 221, Urgencias 2221011

www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co

gerencia@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co — siau@hospitalsanrafaelzarzal.gov.co



http://www.hospitalsanrafaelzarzal.gov.co/

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

CODIGO: GC-SO-FO-06

o Hospital Departamental VALLE DEL CAUCA VERSION: 01
§ RAFAEL NIT: 891900441-1 FECHA: 08/01/2021
]
Transformando la atencion en Salud ACTA DE REUNION TRD:

PAGINA: 10 de 12

Presentacién Gerencia General (Julian Andrés Correa)

Talento Humano

o Trasformando la atencion en salud

o Reinduccion Institucional

o Plan Institucional de Capacitacion
Adecuacion de la sala de vacunacion COVID-19 y terapia respiratoria
Nuevos equipos para el area de Rayos X
Restauracion redes de datos en centro de salud de la Paila
Equipo profesional de atencion integral de problemas de salud mental
Compra Vehiculo Micro Vans administrativa
Obra Urgencias
Campafias de vacunacion (Covid, Sarampion y Rubeola)
Telemedicina

Respuestas a preguntas inscriptas por usuarios antes de la rendicion de cuentas (encuesta)

Presentacién Subdirector Cientifico (Sol Mary Estrada)

Andlisis consolidado de la produccion de acuerdo al Rips de 2021
Cumplimiento metas

Cobertura vacunacion PAl

Auditorias Externas

Comités asistenciales

Especialidades actuales y proyectadas

Recertificacion en estrategia IAMII

Dificulta contratacion Personal (Médicos, especialistas y bacteriélogos)

Presentaciéon Financiero (Fredy Carvajal)

Facturacion

Recaudo

Cartera por edades
Ejecucion presupuestal

Presentacién Juridico (Cristian Andrés Vasquez)

Estado de los procesos judiciales

Presentacién Control Interno (Maria Eulalia Bernal)

Presentacién Sistemas de Informacién y Atencion al Usuario (Nathalia Libreros)

Operatividad del comité institucional de coordinacién de control interno
Plan de auditorias

Seguimiento a los planes de mejoramiento

Elaboracion y seguimiento de informes

Informe de satisfaccion
PORS
Acciones de mejora
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3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Una vez culminada la audiencia fueron diligenciados 8 instrumentos de evaluacion. Formato que contiene
nueve preguntas que buscan establecer la importancia del tema, valorar la metodologia utilizada, el
desarrollo de la misma, identificar el medio de comunicacién por el cual se enteré de la audiencia, la utilidad
como medio de comunicacion y de control ciudadano y si consideran pertinente dar continuidad a la

rendicion de cuentas.

Los resultados de la evaluacion por item son los siguientes:

1. ;Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?
8 respuestas

Medios de comunicacién
Através de la comunidad
Pagina Web de la ES.E,
Facebook de la E.S.E.
Invitacion directa
Perifoneo

0 2 4 8

6. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacion de la ciudadania en la
vigencia de la gestion publica es:

&

8 respuestas

@ De mucha utilidad
@ De utilidad

@ Poca utilidad

@ Nada de utilidad

7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su participacion en el

control de la gestion publica es:

8 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
@ sin importancia

8. ;Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias Publicas para el control de la

gestion publica?
8 respuestas

®si
® No
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A continuacion, se relacionan las preguntas e intervenciones escritas formuladas durante la emision de
Audiencia de Rendicion de cuentas

Pregunta 1. ¢ Existe un plan de contingencia, frente a las liquidaciones de EPS que se esté presentando;
ya que esta situacion afecta en gran medida sus ingresos?

Respuesta:

No existe ningun plan de contingencia para la liquidacion de las EPS, porque es un tema externo
que no depende del hospital, con Coomeva trasladaron a los usuarios a otras EPS y nos toca espera
para ver a que EPS trasladan los usuarios de las préximas EPS a liquidar, esperamos que si liquidan
Emssanar los usuarios pasen a la Nueva EPS o a CooSalud, nosotros estamos prestos a atender a
los usuarios y estar pendiente a todo lo que necesiten, pero el tema de la liquidacion es un tema
externo a nosotros.

4. CONCLUSIONES

La agenda propuesta para la rendicion de cuentas fue cumplida en su totalidad.

Se dio cumplimiento al articulo 32 del Capitulo VIII de la Ley 489 de 1998 por la cual se dictan normas
sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional; al Decreto 1083 de 2015 por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica (deroga el Decreto
2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacién y
la gestién); a lo establecido en el CONPES 3654 de 2010 y en la circular 008 de 2018.

También se dio cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como lo establece la Ley
1474 de 2011y la Circular Externa 008 de 2018.

Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y disponer espacios para dialogar con la ciudadania sobre
la Gestion de la Institucion durante la vigencia de 2021.

Se conté con la participacion de la comunidad, los grupos de interés, los funcionarios de la institucion, la
Asociacion de Usuarios entre otros. Se da por terminada la audiencia publica siendo las 03:30 pm.

Listado de asistencia.

La audiencia publica de Rendicién de Cuentas se realiz6 en vivo mediante transmision por redes sociales,

Facebook y YouTube

Responsable Reunién: Alvaro Tamayo M
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